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CASE STUDY

PRZEMYSt TARGOWY

Miedzynarodowe

Targi

Poznanskie
PROBLEMY |
POTRZEBY

Pracowalismy nad
rozwigzaniem, ktére
pozwolitoby zebrac i
aktualizowac dane o
zwiedzajgcych. Drugi
etap wdrozenia miat na
celu zwiekszenie czasu
pracy konsultantow.

ROZWIAZANIA

e Systell Contact Center w
chmurze

* Predictive dialer

* Integracja z wewtnetrznym
systemem sekcji baz
danych

EFEKTY

Natychmiastowy zwrot z
inwestycji ze wzgledu na
redukcje 50% stanowisk.
Nowe narzedzia zapewnity
lepsza jakos¢ i efektywnosc
konsultantéw. To przyczynito
sie do pozyskanie nowych
zlecen dla MTP.

DZIALANIA

PrzeprowadziliSmy
optymalizacje i szkolenia,
dostosowujgce prace
systemu do
prowadzonego biznesu.
Pozwolito to na w petni
samodzielne zarzgdzanie
pracg call center przez
managera MTP.
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BRANZA
OUTSOURCINGOWA

PROBLEMY
| POTRZEBY

Wspdtpraca z Media System
to nieustanne wyzwanie. Na
poczatku zajelismy sie kwestig
otwartosci systemu na reali-
zowanie kampanii wychodza-
cych oraz przychodzacych.
System miat by¢ gotowy do
przeprowadzania zaréwno
prostych i bardzo skompli-
kowanych kampanii. Kolejnym
etapem byto zapewnienie
spojnej obstugi Back Office
oraz ptynne przesytanie da-
nych do wewnetrznego
systemu T-mobile.

media

Media System Swiadczy ustugi
Business Process Outsourcing,

skupiajgc sie wokoét Outsourcingu

Call Center oraz Outsorcingu
Sit Sprzedazy. Gtéwne projekty
call center realizowane sg dla
popularnych operatorow
sieci komodrkowe,;.

ROZWIAZANIA

® Centrala 3CX oraz FreePBX
® Systell CCw wers;ji
stacjonarnej z backupem w
chmurze X
* Predictive Dialer o’
e Modut Zamdwien, '

5 Bk e !
pozwalajacy naobstuge & 7 %

Back Office bezposrednio
w systemie call center.

O
G
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EFEKTY

Zastosowane rozwigzania
pozwolity na dynamiczny
rozwoj firmy oraz zwiekszono
10-krotnie liczbe stanowisk.
Firma Media System mogta
skutecznie realizowac plany
sprzedazowe. Przyczynilismy
sie do optymalizacji czasu
pracy Back Office oraz kadry
managerskiej.
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PROBLEMY

Kolejnym celem, byt

pracy konsultantow.
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| POTRZEBY

To zlecenie wymagato od
nas potgczenia wielu
kanatow komunikacji z
klientem, tak aby wiele
dziatan operacyjnych
znajdowato sie w jednym,
wygodnym narzedziu.

wzrost efektywnego czasu

CASE STUDY

DORADZTWO PODATKOWE

ROZWIAZANIA

Systell CC w wersji
stacjonarnej

Predictive dialer
Kampanie SMS oraz e-mail
Klient poczty e-mail
Otrzymywanie zgtoszen z
formularzy na stronach
internetowych
Automatyczne wypemnianie
szablonéw dokumentow
w PDF

CO ZYSKALISMY?

Efektem wspdlnej pracy byt
wzrost szybkosci i jakosci
obstugi, zwigzany z integracja
dziatan w jednym narzedziu.
Dodatkowym atutem byto
usprawnienie raportowania i
zarzadzania pracg dzieki

automatyzadji.

DZIALANIA

Zastosowalismy petna
integracje. Pierwsza
dotyczyta centrali
telefonicznej Panasonic.
Nastepnie przeszlismy do
systemow firmy kurierskiej
oraz czterech innych
systemow informatycznych
m.in. klasy ERP.




BRANZA SPOZYWCZA

swieze |
W7 SUréwk;

Eguéxow@ﬂ
S

Podstawowy problem
stanowito zbieranie A
zamowien. W godzinach 4’:73 [Ye)
miedzy 10 a 13 powodowato
trudnosci w dodzwonieniu sie

do firmy. Nastepnie nalezato
wprowadzi¢ zmiany w

ustalaniu tras samochoddw
dostawczych, tak aby byty
zapetnione zamdwieniami.

CASE STUDY

1204 >

Firma GRZESKOWIAK od 40 lat
jest producentem Swiezej zyw-
nosci przeznaczonej do bezpos-
redniej konsumpgji. To lider
innowadji technologicznych. Dziat
Obstugi Klienta zajmuije sie prze-
de wszystkim telefonicznym zbie-
raniem zamaowien zaréwno w
kanale przychodzgcym,
jak i wychodzgcym.

EFEKTY

Problem z dodzwonieniem sie
w godzinach szczytu zostat
rozwigzany przez sprawne
zarzadzanie ruchem telefoni-
cznym. Praca operacyjna
zostata zoptymalizowana,
dzieki potgczeniu zbierania
zamowien poprzez potgczenia
wychodzgce oraz przychodza-
ce. Dzieki naszym dziataniom
trasy dostawcow zostaty
zapetione w odpowiednich
terminach, narzuconych przez
Dziat Produkcji.
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TELEKOMUNIKACY)NE

PROBLEMY I
POTRZEBY

W tym przypadku
mieliSmy do czynienia z
czestymi problemami
wystepujacymiw firmach
telekomunikacyjnych.
Naszym zadaniem, byto
zwiekszenie skutecznosci
konsultantéw, szybkie
dostarczanie nowych
funkgji oraz automa-
tyzacja raportowania.

i % ROZWIAZANIA

* Systell CC kolokowany
w Data Center

® Predictive dialer

* Stworzenie
zaawansowanego i auto-
matycznego raportowania
3CX

EFEKTY

Inwestycja w Systell CC
doprowadzita do
dynamicznego rozwoju firmy.
Oprécz nowych stanowisk
pracy, wzrosta rowniez
efektywnos¢ obecnych
konsultantow. Dodatkowym
atutem byta automatyzacja
wymiany danych oraz szybkie
wdrazanie nowych
projektow.

PREDICTIVE
DIALER

Automatycznie inicjuje
potaczenia dla
konsultanta, tak aby
skrécic jego czas bez
aktywnych potgczen. To
rozwigzanie znaczgco
wptywa na poprawe
efektywnosci czasu pracy
agentow.



Zwielokrotniony wzrost
dochodoéw pozwalajgcy
na zakup nowych
mammobusow
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Zwiekszona ilos¢
przeprowadzanych
rozmow dzieki dialerowi
predictive
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Utatwione planowanie

CASE STUDY
BRANZA MEDYCZNA

PROBLEMY | POTRZEBY

® Poprawa efektywnosci konsultantéw

* Dostarczenie spdjnego narzedzia do
NZOZ Mammo-Med specjalizuje sie w raportowania pracy

mobilnej diagnostyce raka piersi z * Zapewnienie systemu z wysoka jakoscia
uzyciem mammobusoéw. Pojazdy sg dzwieku podczas rozmoéw z uwagi na intymny
specjalnie zaprojektowane dla potrzeb charakter kontaktu

wykonywania badarht mammograficz-
nych. Istotg funkcjonowania dziatu call
center jest dotarcie do jak najwiekszej
liczby kobiet uprawnionych do badania
i umowienie ich wizyty w mammo-
busie.

ROZWIAZANIA

e Systell Contact Center
w wersji stacjonarnej

* Predictive Dialer

* (Centrala FreePBX

krotko- i dtugoterminowych
dziatan operacyjnych firmy
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BRANZA
FARMACEUTYCZNA

“¢ LUBFARM ..

PROBLEMY
| POTRZEBY

Ujednolicenie pracy i rozliczania
trzech oddziatow w Polsce.
Potgczenie systemu CRM z
funkcjami telekomunikacyjnymi.
Integracja z autorskim syste-
mem klasy ERP, w celu
powigzania wynikow Call

Kontrola i raportowanie czasu
pracy i wynikow call center.

ROZWIAZANIA

® Systell CC stacjonarny

* (Centrala 3CXz integracjg z
dotychczasowa centralg

* Stworzenie
zaawansowanego systemu
raportowania tgczgcego
wyniki sprzedazowe z
systemu ERP z wynikami
call center.

EFEKTY

Kadra managerska uzyskata
dostep do nowych danych i
statystyk. W ten sposéb
zostat stworzony system
premiowy dla konsultantéw.

DZIALANIA

Zoptymalizowalismy prace
infolinii i telemarketingu
wychodzgcego, w trzech
oddziatach. Nasze
wdrozenie utatwito i
usprawnito zarzadzanie
call center.
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PROBLEMY

| POTRZEBY UStUGI FINANSOWE

Gtowng potrzebg byta konie-
cznos¢ poradzenia sobie z
duzg liczba potgczen porzu-
conych z uwagi na dtugi czas
oczekiwania na pofaczenie. B C|ANC’
Warunkiem koniecznym byto PRONE o7 Rz K
zachowanie ztotego numeru
komorkowego.

DZIALANIA

Zastosowanie centrali

EVEREST FINANSE Sp.z.0.0. jest 3CXPhone for Windows poz-

duzym, dynamicznie rozwijajacym wolito agentom z fatwoscig
[ R sie polskim przedsiebiorstwem odszukac pofgczenia porzu-
6 $wiadczacym ustugi finansowe cone. Jedna z funkdji aplikadji

jest oddzwanianie, ktore pozy-

pod marka Bocian Pozyczki. Call ,
tywnie wptywa na UX (User

Center obstuguje przede wszys- Experience),
tkim kanat infolinii sprzedazowe;.
> EFEKTY
ROZWIAZANIA
Analiza natezenia ruchu w
* (Centrala 3CX do obstugi czasie rzeczywistym zdecydo-
inbound wanie utatwita zarzgdzanie
e Wallboard z informacjg o Call Center. Klient zyskat
natezeniu mozliwos¢ natychmiastowe]
* Potfgczenie linii GSM i VolP reakdji w zarzgdzaniu kolej-
z zachowaniem ztotego kami. Ponadto odnotowali-
numeru komaorkowego Smy wielokrotny wzrost od-
e Systell Contact Center bieralnosci potgczen i jakosci

stacjonarnie obstugi klienta.
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UStUGI TRANSPORTOWE

CZEPCZYNSKI

v delivered with care

PROBLEMY I
POTRZEBY

Naszym zadaniem byto
ujednolicenie komunika-
Cji w szesciu oddziatach
na terenie Polski oraz
ogolna optymalizacja
ruchu telefonicznego.

EFEKTY

5 Zmniejszenie kosztow
pracy dziatu IT ze wzgledu
na zarzadzanie wytgcznie
jednym systemem.
Swobodna komunikacja
pracownikéw 6 oddziatow

ROZW'AZAN 1A na jednym systemie
teleinformatycznym.
* 3CXw ustudze chmurowe Uproszczenie zarzadzania
* Sieciowanie z centralg ruchem telefonicznym
Panasonic w gtownej poprzez spéjne

siedzibie firmy Srodowisko pracy.




Let's make Vs
this work. systell

Systell Contact Center
Jedyny system polecany przez MANITU
ducha skutecznej komunikacji

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU
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